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i Projekt EU .
DOBRA PRAXE V BOJI PROTI SOCIALNIMU VYLOUCENI
OSOB S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

MHE realizuje projekt Dobra praxe v boji proti socidlnimu vylouceni osob s dusevnim
onemocnénim, jehoZz cilem je ukazat vztah mezi duSevnimi problémy a socialnim
vyloucenim. Zaméfuje se predevSim na stavajici pfiklady dobré praxe, které mohou prispét
ke snaze odstranit nerovnost, se kterou se lidé s psychickymi problémy potykaji z hlediska
pfistupu k zdravotnickym a sociadlnim sluzbam, zameéstnani, vzdélani, Skoleni, bydleni,
dopravy, zadbavy a volnocasovych aktivit, ale i z hlediska ochrany obcanskych a lidskych
prav. Za pomoci mezinarodni vymény a srovnavani zkusenosti budou pfipraveny navrhy
koncepci, jejichz cilem bude socidlni za¢lenéni osob s dusevnim onemocnénim.

V prvni fazi se projekt zaméroval na analyzu soucasného stavu socialniho vylouceni osob
s dusevnim onemocnénim ve vySe uvedenych oblastech. Za timto Ucelem studovalo deset
partnerskych organizaci zatim posledni verze Narodnich ak&nich planG socidlniho za&lefiovani
(NAPSI) a kontaktovalo r(zné zainteresované strany, jako napf. zastupce vladniho,
neziskového/nevladniho a soukromého sektoru a spolecné s aktéry tohoto procesu
analyzovalo soucasnou situaci v oblasti socialniho vylouceni ve svych zemich.

Zpravy vypracované na zakladé této analyzy byly velmi rlznorodé, coz bylo zplisobeno napf.
nedostatkem informaci a Udaji v oblasti socidlniho vyé&lefiovani osob s duevnim
onemocnénim i strukturami a zdroji pouzitelnymi na podporu socidlniho zaclefiovani osob
s dusevnim onemocnénim. Spolenym rysem, ktery jasné vystupoval ze vSech téchto zprav,
byl nicméné nedostatek transparentni komunikace, vymény informaci a
koordinované spoluprace mezi riiznymi zainteresovanymi stranami v jednotlivych
partnerskych zemich, predevSim mezi uzivateli (a jejich rodinami a pecovateli) a NNO, které
s nimi pracuji, na strané jedné a statnimi aktéry na strané druhé.

Mezi dalsi otdzky, které z analyz stavu socialniho vylouceni osob s dusevnim onemocnénim
v partnerskych zemich vyplynuly, patfi:

Narodni akéni plany socialniho zaclehovani

Otdzka socialniho zaclenovani osob s duSevnim onemocnénim je v partnerskych zemich
stru¢né zminéna v péti ze zkoumanych NAPSI, ovSsem v zadném z Narodnich reformnich
programi. Casto se nedini rozdil mezi postizenymi a osobami s du$evnim onemocnénim.
Jelikoz se jednd o jednu z nejzranitelnéjSich skupin, musi byt osoby s dusevnim
onemocnénim a podpora jejich socialniho zaclerovani adekvatné zminény
v narodnich akcnich planech i reformnich programech.

Vsichni projektovi partnefi se pokusili kontaktovat prislusné osoby odpovidajici na narodni
Urovni za NAPSI, dleny Vyboru pro socidlni ochranu i narodni koordinatory lisabonské
agendy, aby zvysili jejich povédomi o oblasti socidlniho vyclefovani osob s dusevnim
onemocnénim v jejich zemi a aby tuto problematiku promitli do NAPSI na obdobi 2006-
2008. Pouze v nékolika pripadech se vSak podafilo navazat kontakt a zahdjit diskusi
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s odpovédnymi osobami, at jiz z divodu nedostatku &asu nebo, v né&kterych pFipadech,

nedostatku zdjmu. Je potfeba stimulovat politickou motivaci a vili, tak aby do vétsiho

socialniho zacleriovani na narodni i evropské urovni byly zapojeny vsechny citlivé
skupiny.

Spoluprace

Koordinace a spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami, predevsim pak mezi
ministerstvem zdravotnictvi, ministerstvem prace a socialnich véci, organy statni spravy,
NNO a zdravotnickymi a socialnimi sluzbami ve vSech partnerskych zemich, je stale jesté
nedostate¢nd. To predstavuje zadsadni prekazku a samo o sob& je to jednim z aspektl
vylouceni. Stavajici pfiklady dobré praxe musi byt dobre koordinovany a musi se
vzajemné doplnovat, tak aby se prolomil zacarovany kruh vedouci k socidlnimu vylouceni
osob s dusevnim onemocnénim a dale toto vylouceni prohlubujici.

Chudoba

Jednim z nejvétsich problémd, se kterym se osoby s duSevnim onemocné&nim musi potykat,
je chudoba. Vyskyt dusevniho onemocnéni je spojen s finan¢nimi naklady na Iécbu a
podporu a sou¢asné& muze byt pri¢inou ztraty zaméstnani a nedostacujicich prijma. To mize
odstartovat dalSi propad, vedouci ke ztraté bydleni a v nékterych pripadech dokonce i k
odebrani ditéte z péce. Pokud se ma zabranit tomu, aby osoby s duSevnim onemocnénim
musely celit velké chudobé a bezdomovectvi, je naprosto nezbytné, aby fungoval dobfe
navrZeny socialni systém a systém komunitni podpory, ktery umozni potrebna
finanéni opatreni a pokryje zakladni naklady a potreby.

Zdravotnické a socialni sluzby

PeCovatelské sluzby se prilis ¢asto soustfeduji na psychiatrické lé¢ebny, které se nalézaji ve
velké vzdalenosti od rodin, pfatel a mistnich komunit. Zdravotnicky a socidlni sektor mezi
sebou nespolupracuji tak, jak by bylo potfeba, chybi psychosocialni sluzby a existuje jen
velmi mélo programt na prevenci dusevnich poruch. Prostfedky vyé&lenéné na péci o dusevni
zdravi jsou v poméru k celkovému rozpoctu na verejné zdravi v partnerskych zemich
nesmirné omezené (ve vétsing pfipadl cca 5%). Je zapotiebi ziskat vice zdroji a
vybudovat komplexni a kvalitni sluZby postavené na komunitnim modelu péce o
osoby s dusevnim onemocnénim v jejich pFirozeném prostiedi. Tento proces
deinstitucionalizace musi jit ruku v ruce s verejnou osvétou, ktera bude SiFit pozitivni
obraz o této skupiné a bojovat se stigmatizaci, predsudky a vyloucenim.

Zameéstnani

Rada osob s dusevnim onemocnénim neni zameéstnana, ackoli vétSina znich je
v produktivnim véku a vétSina by také rada pracovat zacala. Casto se lze se zaméstnavateli
dohodnout na snizeném pracovnim Uvazku a podpore, avSak zaméstnavatelé nezfidka radéji
zaplati pokutu za to, Ze nezaméstnavaji dusevné nemocné. Proto je potfeba provést
Setreni, jak nejlépe zvysit pocet osob s dusevnim onemocnénim, kteFi maji praci.
Jednim ze zplsob{, jak vytvaFet nova pracovni mista je zakldddni socidlnich druzstev a
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socidlnich podnikd. Dalsi mozZnosti je zvysit pocet pracovist s upravenou nebo pruznou
pracovni dobou (napr. prace na ¢astecny Uvazek, zaméstnani s vice prestavkami atd.).

Vzdélavani

Vysokd mira nezaméstnanosti osob s du$evnim onemocn&nim je &asto dlsledkem
nedostatku specidlnich programl zamé&fenych na vzdé&lavani, vycvik a odbornou pfipravu
0sob s dusevnim onemocnénim umoziujicich socialni a profesni integraci. Rehabilitacni a
odborné skoleni pro osoby s dusevnim onemocnénim i podpora a flexibilni postupy jsou sice
nékdy k dispozici, nicméné jsou spiSe sporadické a hlfe dostupné. Vzdé&lavaci a 3Skolici
zafizeni musi osobam s dusevnim onemocnénim své sluzby lépe zpristupnit, a to
v celé Siri vékového spektra. Personal musi byt krom toho informovan a vyskolen tak,
aby dokazal uspokojit individualni potreby svych studenti.

Bydleni

Osoby s dudevnim onemocné&nim maji ¢asto v disledku stigmatizace a strachu spojeného
s jejich onemocnénim potize s nalezenim odpovidajiciho bydleni a ziskavanim potfebné
podpory na nezavislé bydleni. V nékterych pripadech tito lidé konci ve Spatnych bytovych
podminkach proto, Ze trpi dusevnim onemocnénim, jindy je to presné naopak: Spatné
bydleni zhorsi jejich dusSevni zdravi. Stava se také, ze dusevné nemocni jsou po hospitalizaci
v |é¢ebné presouvani do domovl dlchodcl, a Ze jedna forma socidlniho vyloudeni nahrazuje
druhou. Vznika tedy naléhava potreba chranéného nebo podporovaného bydleni a
komunitnich rezidencnich alternativ, které by osobam s dusevnim onemocnénim
vratily pravo na Zivot v komunité a na plnou ucast na Zivoté spolecnosti.

Doprava

V oblasti dopravy existuje nékolik problém3. V mnoha pfipadech je osobdm s dusevnim
onemocnénim upirdn Fidi¢sky prikaz. Vyjimky ¢&i slevy na jizdenky Casto plati jen pro
invalidy, nikoli pro osoby s dusevnim onemocnénim. Spatné dopravni moznosti, pfedevsim
na venkové, jen zvysuji izolaci osob s dusevnim onemocnénim a ztézuji jim pristup ke
sluzbdm. Verejnd doprava by pro osoby s dusevnim onemocnénim méla byt
pFistupnéjsi diky prFizplisobenym cenam a vyskoleni pracovniki v poskytovani
odpovidajici pomoci a podpory. V nékterych pfipadech osoby s dusevnim onemocnénim pfi
cestovani potrebuji privodce.

Volny éas

Volnodasové aktivity jsou zpravidla zajistovany NNO a svépomocnymi skupinami, které musi
nezridka celit finanénim tézkostem spojenym se svym fungovanim. JelikoZ jsou tyto typy
iniciativ ¢asto jedinym zplsobem, jak se mohou osoby s duevnim onemocnénim zabavit a
socializovat, obzvl&&té po vecerech, o vikendech a v dobé svatkd a prazdnin, je tFeba je
financné i personalné podporovat, aby se zajistila kontinuita téchto sluzeb.
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Obcanska a lidska prava

Nejvétsimi problémy v této oblasti jsou nucena Iécba a nedobrovolna hospitalizace, chybé&jici
informovany souhlas sterapii a l|é¢bou, pouZivdni omezujicich nastrojl, zbavovani

o . . s Ve ’ o v ’ ’ v V. ’ s ’ ’ ’ o o
zpusobilosti k pravnim ukonum (napf. volebni pravo), obtize prfi ziskavani davek a duchodu
apod. Z pravniho hlediska je potreba zesilit usili o pFedchazeni nucenym zasahiim a
nelidskému a poniZujicimu zachazeni s lidmi s dusevnim onemocnénim, které se i
nadale objevuje v disledku sou¢asné stigmatizace, mytl a chybnych predstav.

Dalsi oblasti

Je potfeba vétsi osvéty, vice informaci a vétsi vymény zkusSenosti, aby se |épe
zmapovaly charakteristiky, dimenze a spojitosti problém{ souvisejicich se socidlnim
vylouéenim osob s dudevnim onemocnénim i zplsoby podpory vétdiho socialniho
zaClenovani. Média obecné problémy dusevniho zdravi ukazuji v negativnim svétle, coz
prameni ze strachu, odporu a litosti. Je tedy nezbytné analyzovat roli médii ve vztahu
k obecnému pov&domi o dudevnich onemocnénich a nalézt zplsoby, jak vytvaret realisticky
obraz Zivotl osob s duSevnim onemocnénim a sou¢asné zvy$ovat povédomi obyvatel o tabu
a stigmatech, ktera se k dusevnimu onemocnéni vazi.

Specialni skupiny

Casto chybi odpovidajici péée o Zeny a svobodné matky s dusevnim onemocnénim, opusténé
dusevné nemocné seniory, ale i mladé lidi a migranty s duSevnim onemocnénim. Je tedy
zapotrebi zamérovat se predevSim na potieby téchto extrémné zranitelnych skupin, které
¢asto ¢&eli riznym aspekttm socidlniho vylouéeni souc¢asné.

ZAVER

Socialni vylouceni osob s dusevnim onemocnénim prestavuje ve vsech deseti
partnerskych zemich tohoto projektu velky problém. Ve vSech zemich, bez ohledu
na to, zda se jedna o ,,staré" ¢i ,nové" c¢leny EU, Ize nalézt ojedinélé pfiklady dobré
praxe. Nicméné ve vsech téchto zemich je také rozhodné zapotrebi spole¢ného a
koordinovaného usili a aktivit podporujicich socialni zaclefiovani osob s dusevnim
onemocnénim, tedy budovani spolecnosti, v niz se vsichni lidé tési vysokému
standardu dusevniho zdravi, Ziji jako plnohodnotni obcané a maji v pripadé
potieby prFistup k pfislusnym sluzbam a podpofre.

Problém socialniho vyclenéni osob s dusevnim onemocnénim je velmi komplexni,
nebot zahrnuje Fadu aktért na réznych Grovnich a mnoho riéiznych oblasti
plisobeni. Jakakoli politicka snaha a praktické Feseni musi tuto komplexnost brat
v potaz a nalezité ji reflektovat.

Soucasné je potiFeba uvédomovat si, Ze postupy dobré praxe a rozhodovaci postupy
umoznujici socialni zaclenéni osob s dusevnim onemocnénim ve vyse uvedenych
oblastech jsou podminény Gcasti, zapojenim a hodnocenim ze strany samotnych
uzivateld sluzeb dusevniho zdravi a jejich zastupci.
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Konecné, je nezbytné navrhovat koncepce, do nichz by byly odpovidajicim

zplGsobem zapojeny organizace, které jsou cilové skupiné nejbliZ$i, coz témto
postuplim doda potfebnou flexibilitu a potencial pro dalsi ,,organicky" vyvoj.

Méate-li zdjem o jakékoli daldi informace, obratte se prosim na projektovou koordindtorku Sogol
Noorani: sogol.noorani@mhesme.org, tel: +32 2 280 04 68, fax: +32 2 280 16 04.



